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BA3AHbBI KAJIBIIITACTBIPY MOCEJIEJIEPIH INEITY >XOJIJIAPBI

Angatma. Maxkanaga Kazakcran PecrmyOnmukackiHIa KOMMEPIFSUIBIK — OaHKTEpJIETi
peCypCTHIK Oa3aHbl KAJIBINITACTHIPYIBIH MOCEIICIEPIiH Iy XKOJIaphl KapacThIPhUIFaH.
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ChIpTTaH TapThUIFaH KapaXkaTTap/AblH >KaJIbl COMAachIHAA NEMNO3UTTIK pecypcrap 0ackiM
OpBIH anaThiHbl Oenrii. OmapablH yiaeci op Typiai OaHkTep OoifbiHIIA 75% >KoHE OfaH KOFaphl
aybITKUIbl. HapbIKTHIK KaThIHACTapIblH JaMybIMEH TapThUIFAH PECYPCTapAblH KYpPbUIBIMBI
esieyJii e3repicTepre YIblpaibl, OHbIH 031 jkaHa, OYpBIHFBI OAHKTIK JKyHere A9CTYpIli eMec, JKeKe
JKOHE 3aHJbl TYJIFAlapJblH €pKiH aKila KapaKaTTapblHBIH YaKbITIIA >KHHAKTATY OIICTEpIHIH
naiina 6omybiHa cedernrr 60bl.

Kazakcran PecnyOnukacwinblH «baHkTep *oHe OaHKTIK KbI3METTEp Typajbl» 3aHbIHIA
JIETIO3UTTIK onepanusiap OaHKTIK onepanusuiapasiH 6acTsl Oip Typi Aemn atan kepcetiiareH [1].

Jemo3ut — Oyy1 OaHKTIH yaKpITIIA MaigallaHyblHA KIMEHTTIH KapakaTblH Oepyi OOWbIHIIIA
HSKOHOMMKAJIBIK KaThlHAC. JIeTO3UTTEep CaJbIMIIBLIAP VIIIH OJNEYMETTI akmagap OOk
TaOBUIAIBI.

ConbiMeH 0Oipre, 1eMO3UT — OYJI KIHEHTTEP/IiH (KEKe JKOHE 3aHIbl TYJIFAIapIblH) OaHKTETi
Oenriai O1p MIOTKA CaIFaH KOHE ©37Iepl Mai1aiaHa ajJaThlH KapakaTTaphbl.

baHKTIH Aemo3uTTepiHiH MOHI COHFBI Ke3ze Oipiiama e3repicke yibipaabl. Jlemo3ur Tex
ycTeMe maiiia ajny YIIiH FaHa eMec, COHBIMEH Oipre Hecue airyJa KaMTaMachl3 €Ty KbI3METIH JIe
aTkapaabl. COHIBIKTaH XaJIBIKTRIH CATBIMIAp KOJIEMIHIH YIFAIObl OaiiKanaibl.

bankTepaiH AeMO3UTTIK KapaKaTTapblH TaPTYAbl KETULIIPY YIIIIH KOMMEPIHSUIBIK OaHKTEP
KeJeci Mapanap/sl )Kyprizy Kaxer:

- JETNO3UTTEPAIH TapThIMABUIBIFBIH apTThIPy  MakKcaTblHAa THailbl3 MeJiepieMeci
JKOFaphUIATY;

- KJIMEHTTEP YIIiH OaHKTIH TapTHIMIBUIBIK KOPCETKIIIH apTTHIPY;

- XQJIBIKTBIH CEHIMIUTIK TOPEXKECIH apTThIPY;

- MApKETUHTTIK iC-TIapagapabl THIMII KOJIAaHY;

- TOyeKeJ IeHreiiH KYpT TOMEH/IETY;

- KbI3MET CalachlH )KOFapblUIaTy.

CoHbIMEH, JIENO3UTTIK OINEpalusuIapIblH JaMyblHa dcep eTeTiH OipaeH-0ip KepceTKim —
XaNBIKTBIH CEHIMJIUTIK Jopexeci. byl KepceTKimTi apTThIpy YIIiH OaHKTEp 63 ajjblHa OCHI
OarpITTa apHaiibl cTpaTerusuiap Kadpuigay kaxet. Llleren toxipubeciHe >KyTiHCEK, KapamnaibiM
XaJbIK OaHKTEp TypaJibl TOJBIK aKnapaTka ue [2]. OnapabiH O6anaHChIH, TApTHUIFAH KapaxaTTap
KOJIEMiH, ChIfaKbl MOJIIIEPIH TONBIK Oineni. An Oi31iH enne keitbip 6aHkTepaeH 0acka OaHKTep
e3 OanmaHChIH x)apusuiamaiael. Kasipri TaHma Kaid el TYPFBIHBIHBIH JCTIO3UT TYpPaibl CypaKka
JKOHEe Kail OaHKKe CEHIMAUIrH cypacaH em jxkayan Oepe anmaiiael. COHIBIKTaH, OCHI
npoOJeMaHbl JKOI0 YIIiH, OaHK apHAilbl MAapKeTHHITIK 3€pTTEy JKYPri3im, YHEMi Tycay Kecy,
TaHBICTBIPY PACIMIEpIH jkacam, OyKapaiblK akmapaT KypajJapblHbIH cyx0aT eTki3im, Oacma
OeTTepiHe MaTepHaaap Kapusiaybl Kepek. AMIBIK akmapaT 0ap jxepje CeHIMIUTIK Te Oap.

Ennme memosutTik omepanusiaplblH JaMyblHA KeJepri KacaWThIH Tarbl Oip KOpCEeTKIII
XaJIBIKTBIH 9JIEYMETTIK >karaaibl. OHChI3 Ja Olp alJIbIKTAaH EKIHIII JKaJlaKbIFa 93€p XKETil, o3
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HIBIFBIHAAPBIH 30pFa ©TEN OTBIPFaH XalblK JIEMO3UT caiylbl oimamaiabl na. byn typreinan
MEMJICKETTIH >KOHE OaHKTep/iH CTPATETUSACHIH JAMBITY KakeT. MeMJICKeT TapalblHaH aiIbIK
KOJIEMIH ©3TepTy, OJICYMETTIK KOMEK KOJIEMIH YIFalTy 0oJica, OaHK CTpaTETHsIChl, MbICAJIBl OacKa
orepanusMeH YINTAcThIpy OONbIN TaObUIaAbl. O3iMi3re Oenriii Ka3ipri TaHJa WIMOTEKAIbIK
Hecueney namypaa. byn Hecue mapTel  OoMbIHINIA OENTUT KeJeME alFalllKbl KapHa TOJICHY
Kepek. Erep ochI jkapHaHBI IENMO3UT peTiHAe KaObUigaca, OHJa €Ki JKakThl maiiga Oomap ei.
bankten nemno3uTi 6ap TysIFara HailbI3bl TOMEH KbI3MET KOPCETY CHSKTHI IIapaiapbl KOJAaHy
BIHFAMIIBL.

banktep apacbiHAa pecypcrapibl TapTyAarbl 09CEKeIeCTIK KYPEeCTiH MaHbBI3Ibl KYpaibl —
naibi3AbIK casicar Oonbin TaOblmaabl. Kazipri kezge OaHKTEp AEMO3UT OOWBIHINA TMalbI3IbI
casbIMIapbl cakTaHaslpy KOpbIHBIH OenriiiereH MmedmepiieMecine OalIaHbICThl OeNTinenmi.
Jleno3utTepaiH keke Typiiepi OOWbIHINIA MAaWBI3ABIK MeJIIepiieMe IeHIeli calbiM Mep3iMiHe,
coMachlHa OalaHBICTHI KOWBLIAAbl. Jlemo3uT wmep3iMi y3aKk OoiFaH CalblH, MTalbI3IbIK
MeJepieMe e Korapbl Oomnbin TaObuiansl. CoHmail-ak, mailbl3 Teley KHLUIIr ¢ MaHbI3IbI
MoHre ue. byn kepae mailbl3 Tesey JKUUIIT aimiaK OoJFaH callblH MeJIlepiieMe JeHrel nie
JKOFapbl O0TabI.

CanpIMIIBIIApABl  TAPTYy MaKcaThIHAA NaWbI3ABl €CENTeYIiH op TYpJl JKOIIaphl
KapacTbIpbliaabl. COHBIH 1MIIHAE AICTYPI TOCIATe Kal maibI3 kaTaapl. MyHa ecentey 6a3achl
peTiHae CaJBIMHBIH COHFBI KaJABIFbI ajbiHaAbl. [laiibI3ael ecenTeymiH eKiHm Typi — Kypaeni
naiiei3 Oonbin TaObutanel. by skepne ecenTey ke3eHi OITKEH COH, CallbIM COMAacChIHAH IMalbI3
€cernTeeIi e, OJ1 CabIM COMAachlHA TaFbl Jja Kocbutaapl. Ochuiaiiiia, Keneci ecentey Ke3eHiHae,
naibI3AbIK MeIepaeMe kaHa 0a3ara KOJJaHbLIaIbl.

CanpIMIIBIIap VIIIH COMaHBIH JIETIO3UTTE HAKTHI 00Ny yakKbIThIHA Kapail MpOrpeccHBTi
OCETIH TalbI3BIK MeJIIepieMe TapThIMIbI KepiHedi. MyHpaail ecentey TopTiOi CalbIMHBIH
CaKTaTybl MEP3iMiH YIFANTHIN, OHBI HHQIISIHUAIAH KOPFaiIb.

KeiiGip Oanktep WHOIANUSAAAH CaKTaHy YIIIH MaWbI3Abl alJblH-ajla ecemnTen Oepyai
YCBIHAIBL. ByJ1 *xepze cambIMIIbl MaidbI3IbIK TAOBICTHI CANBIMIBI Cajla CaJbICHIMEH aya ajlajibl.
Erep kemiciM mapt mep3iMiHeH OypbIH TOKTalaThIH OoJica, 0aHK cajabIMbl OOWBIHINA MAaWbI3IbI
KaliTa ecenTer, apThIK TOJIEHIeH COMaHbl Kaitapein ananabl. KeilOip OaHkTep malbI3pl ecenTey
Ke3iHje, Oip KbULIaFbl HaKTHI KYHA1 anca (365 Hemece 366 kyH), keiibipeynepi )KaKbIHIAThUIFaH
oprama comansl (360 kyH) ananael. byt ga Tabbic MeepiHe acep eTe/i.

baHk MHCTUTYTTapblHA JI€T€H XalbIK CEHIMi apTYBIHBIH KyoCi — JEMO3UTTIK Oa3aHbIH
wrratobl. 2012 skpuinblH | KaHTapeiHA ACMO3UTTEpHiH Kammbel ocimi 2009 xeuiaeiH 1
KaHTapbIMeH canbIcThipranaa 42,0%-ra xerimn, kesnemi 2 758,6 MIpa. TEHIeH1 KypaFaH.

BbankTep MeH cajpIMIIbUIAP KapBIM-KaTBIHACTAPBIHIAFBI OH ©3TepicTep CANBIMIAPIBI TAPTY
TOCUIEPIHIH KEHEIOIHIH, OChl TYpFbIJA CKIHII JeHreimeri OaHk (uimuangapblHBIH aTKapFaH
KYMBICTAPbIHBIH ~ YJIFAIOBIHBIH HOTIKeci. byFaH Mep3iMIOiKk calbIMIapIblH —Tajam  eTy
CaNBIMAAPBIMEH CANBICTBIPFAHIAFbl 03bIK KapKbIHMEH ocyi Ae Kyd. 2012 xpuiasiH 1 KaHTapbiHA
2010 >KpUTIBIH THICTI KE3€HIMEH CANBICTBIpFaHIa MEp3IMIIK calbMIapasiH kemeMi 45,0%-ra
©CKEH, OyJI peTTe Tanal eTy cajbIMaapsl OoiibiHIIa eciM HeGapbl 28,0% OoaFaHbIH alTKAH JKOH.

Kaspi Bank 6ackapma Teparachl alTybl OOMBIHIIIA SKOHOMHUKAAFbI OAHKTIK JICTTO3UTTEPIIH
YIFATY KoJaapsl keneciaei [3]:

BipiHmmigeH, IYHUeKY3UTIK Kap KbUTBIK JaFIaphIC )KaFIaiblHIa CHIPTKBI KAPKbIIAHIBIPY ABI
1K1 JENO3UTTEPMEH anMacThlpy opOip OaHK YIIIH CTPATETUSJIBIK MIiHAET OOJNbIN TaObLIabI.
KinenTrepain e31HIH CEHIMIUIITIHE, TYPAaKThUIbIFbIHA KOHE aWKbIHABUIBIFbIHA CEHAIPE ajJaThiH
0aHK, COFYpJIbIM KeOipeKk TapTa aJaTblH MYMKIHIIKKe He Oomanbl. ChIPTKbI Kap>KblIaHIbIPY /bl
IIK1 IETTO3UTTEPMEH aJIMACBHITHIPY Oip mama yakbITThI Tanamn ereai. COHbIMEH, 1IIKi JETO3UTTep
OaHKTIH Kap>KbUIAHBIPY JKaFIalbIHBIH ©CY1HE KOHE YIKOHOMUKAIBIK JaMYbIHBIH (DYHKINOHAIBI
TYPaKTHl K©31HEe alfHAIIBIN OTHIP.

Exinmrigen, kasipri ke3ge aenosurrep JKammbl Imki OHimHIH 20% neifin xkypaiasl. byn
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KOPCETKIIITIH MOHI alJarbl 3 KbUI IMIHAEC KeM JCeTreHne 2 ecere ACHiH YJIFarobl 0OJajbl.
Kazakcran PecmyOnmkachl S5KOHOMHMKACHIHBIH JaMy KapKbIHbIHAa CYHEHETiH 0oJcak, OChIHIAi
0OJKaMHBIH OPBIHIATYBI aHBIK 0O0JIaJIbI.

Nubnsmusnblk  mpolecTep, ACTO3WTTIK ONepanusiapAblH JKETKUTIKCi3 ecyi Oipkarap
JKaFIaiapaa MbIHAJAp TYPIHAETT KOCBHIMINA Ke3aepii OaHKTEpAiH TapTy KaXeTTIriHe ceber
Oomanpl: Oaranbl Karazgap/bl KaiTa caThlll alyMeH Oipre caTy Typajibl KelliciM; OaHKapasbIK
HapBIKTa KaphI3 aly; OPTAIBIK OAHKTE BEKCENIEPl €CeNKe aly JKOHE Kaphl3 ally; KOMMEPIIHSIIBIK
Kara3gap/bl [IBIFApy; €BPOJOJUIAp HAPBIFBIHAA Kaphi3 aily; OOJHWranusiiap MEH KaruTalIbIK
HOTAJIAp/bI MIbIFapy. JIeMO3UTTIK eMec TapThUIFaH KapaKaTTapaAblH JIEMO3UTTEPACH ©3TelIeiri
OaHKTEp aKIla HapbIFbIHAA ©3/1epiHiH OOPBIITHIK MIHACTTEMENEPIH caTy HeMece Kapbl3 TypiHe
amanel. BaHK pecypcTapbIHBIH JCMO3UTTIK eMeC Ko3iepi JCMO3UTTEpNeH JepOec CHUIaThIMEH
e3relenenesni, cebedi OaHKTIH HAKThl KIMEHTTEpiMEeH Oipre KaybIMAACTBHIK KOK, OJapiAbl amy
HapbIKTa JENAaiap apKbUIbI HEMECE TIKEJIeH OOCEKeNeCTIK HEeTI3[e JKY3ere achIphUIaJIbI,
COHJIal-aK, KapaxaTTapAbl TapTy OacTaMachl OAHKTIH ©31HE THECiIi, al JEMo3UT KarJalbIHIa
OesiceHl Tapan caJbIMIIbLIAP OOJIBIN TAObLIAIBI.

Pecypcrapnsl TapTyAblH NOENO3UTTIK eMec Ke3Jepi KapiKbl HApBIFBIHBIH MEXaHHU3IMiHE
epKiH KAaTbIHAWTBIH >KOHE Kap>Kbl OPTAIBIKTAPBIHAA OpHANACKaH ipi OaHKTEpPMEH KEH TypAe
naiaJaHblIIa kL.

bankrepmiH ochl caHaTTapel OEJCEHII Omepanmusuiap XYPrizy YIIH KapakaTTapablH
KETICTICYIIUNIriH YHeM1 Ce3iHeli, COHJail-aK ToyeKelJepMeH OailIaHbICTHI OmepanusIapIbIH
KeJIeMi >KOHE ayKbIMBIHBIH YIJIKCHIITIMEH OalTaHbICTHI ©3iHIH OTIMAUIIriH Oenriii aeHreine
yCTay YIIiH )KOHE KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KyaTThl casicat KYpri3yre THiC.

o JIyHMEXY3LTIK KapKbl HApBIFBIHIAFBl  JaFAapbic TeH  OaHKTEPHAiH  CBIPTKBI
Kap KbUTaHIBIpyFa TOYEJIUIII COHFBI YaKbITTa OipHemie mocenenep TyFbi3abl. On OipiHIIiICH,
OaHKTEpHiH pecypcTapFa TallIbUIBIFBIH TYJBIPAbI, EKIHIICH, XaJIbIKThl HECHUEICHIIpYi
TOKTATThI; YUIIHIIIJCH, MaWbI3IbIH MOJIIEPIEMECiH ocip/l *oHe OaHKTEpJiH aKIHMsTaAPbIHBIH
0OaracblH TOMEHIETTI.

e AranfaH KUBIHIBIKTapJaH IIbIFy YIIH MEMJIEKET eliMmiszeri ipi OaHkTepre Koyaay
kepceTyne. Mpicamsl, 2007 >KbUThl MEMJICKETTIH €KIHIII JIEHreinl OankTepre OepreH Hecueci 2,2
MIIpJ KoJuiap sl Kypaca, 2008 sKeUtel 01 7,7 MIIpA ToJmapasl Kypaabl. byn nereHimiz OaHKTEpIiH
¥nrTeiKk baHKTeH anFaH Hecueci 3 ece OCKEHIITTH KOPCETTI.

e banHKTiK pecypcTapbl KaabIITACThIPYy1a OaHK aKIHMUIAPBIHBIH KYHBIH ©CIpY MaHbBI3/IbI
Oompin Ta0puaAbl. On yiIiH O0aHK TYPAKTBUIBIFBI MEH CEHIMAUIITIH, O€IeNiH KalmblHa KEeNITipy
KaJKeT.

e 1999 xpubl Mamblp aiibiHga eTkeH Kaszakcran Kapskeirepnepiniy Konrpecinge
[Ipesunent H.O. HazapOaeB OTaHIBIK KapKbl KYHECiHE XaJbIKTBIH CEHIMIH  apTTBIpyFa
KOKETTI IapajapAblH Oipi peTiHAe MACTMO3UTTEP[l  YKBIMABIK CaKTaHABIPY MEXaHU3MIH
KaJIBIITACTBIPYIbI ATaIl OTTi.

o Coiirim, 1999 xbutel 15 xapamama Ka3zakcran PecnyOnmkacel  ¥JITTHIK OaHK
OackapmacbiHbIH Ne393-kaynbIChiHA cal, calbIMAapAbl KeMIACHIIPY KylheciHe Mylie OaHKTep
CaBIMIapbl OOMBIHIIIA ©TEMIEP I TOJCY I KaMTaMachl3 €Ty MakcaTtbiMeH «JKeke TysFamapIsiH
canbIMAapbIHA (JIETIO3UTTEPiIHE) MIHACTTI YKBIMIBIK KENmUIIIK Oepy (CaKTaHIbIpy) KOpPbD)
KAK kypeuigsl. MiHe, oCbl KOp KYpbUIFaH KYHHEH OacTam TYHFBIII pET ACTO3UTTEp.i
cakTaHAbIpy >XyiHeciHiH ipreci kamauasl. Kop kbeimeri Kazakcran PecryOnmkachIHBIH eKiHIII
JeHreineri OaHKTepiHmeri JkKeKe TYIFalaplblH cajbIMAapblHa (ENO3WTTEpiHE) MIHIETTI
YKBIMABIK KemuIaik Oepy (CakTaHABIPY) epekeciHe >KoHE KOPJIBIH KApFhICHIHA cail kKy3ere
aceipeuianbl. KopaeiH —KypeutTaiimmbickl  Kazakcran PecryOnmukackl  ¥JITTBIK OaHKICI OOJIBII
TaOblIaabl. KOpIbIH amFamikbl KapFbUTBIK KaUTaIbl | MIpA TEHTe.

e Kop kpmBMmeTiHiH Herisri makcatbl - Koprfa wmyme 0aHKTIH — BIKTUSAPCHI3
TapaTBUTYBIHBIH HOTIIKECIHAC JKEKE TYJIFAIApAbIH CalbIMIAPBIH KEMJICHIIPY apKbUIbl OaHK
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CaJIBIMIIBUIAPBIHBIH, MYJAJIETIEPIH KOpFay.

e KopaplH arpIMIaFbl KbI3METIH Oackapy TOFbI3 afamHaH TypathiH Kop backapmaceimen
xy3ere acwipbuiazpl. Kop backapmaceinbiH KypambiHa Kaszakcran PecnyOmukackl ¥ ITTBIK
OaHKIHIH VIO OKUIl, KaThICYImIbl OaHKTEpIiH TOPT okuli xoHe Kapkbl Munuctpmiridig Oip
OKUIl Kipeai >XoHe OoJIapIblH JpKaichichl Oip maybicka ue. Kop OackapMachIHBIH Teparachl
backapma mymienepi apackiHaH YJITTHIK OaHKTIH YCHIHBICHI OOMBIHINA cCadIaHaIbI.

o KopaplH ecen-moTTapbl TeK KaHa YJTTHIK OaHKTe ambuiafbl. KopablH KapaxaTTapsl
Kop axrtuBTepinin keminme 80% memmiepiHae - MEMICKETTIK Oaranbl Kara3gapra, YJITTHIK
OaHKTET1 caJbIMIapFa CaJIbIHAIBI.

Kop MbIiHaHma#i HEri3ri KbI3METTEP/Ii aTKapaibl:

e KarhICyllbl OaHK BIKTHSPCHI3 TapaTbUIFaH »JKaFjaiiia, OHBIH CaJbIMIIbUIAPbIHA
(emo3uTOpNapBIHA) caJbIMIaphl OolibiHIIa EpeskeMen OenriieHreH Kejemjie >KOHE TOPTIMeH
OTEM TOJIE;

e aKkTUBTEpAl Oackapaibl;

®  KaTBICYNIBUIAPJBIH KYQIIKTEPIHIH €ceOiH Kyprizeni;

e Kop xapreiceiHna, Epexene xoHe YaTThIK OaHKTIH 0Oackajma HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpiHAE KO3[ENreH O3Te Ie KbI3METTepi JKY3ere achIpajbl.

Kammer, 1999 xpurman Oacram Oepri Ke3eHIE NCTO3WTTEPAl CaKTaHABIPY JKyHeciHme
YJIKeH TYypial e3repictep OOIIbI.

AJNFaIIKpl Ke3€HAE KEKEe TYJIFAapIbIH CaIbIMIApbIHA MIHACTTI YKBIMABIK KEMUIIIK Oepy
oOnekTici OankTepre keke Tyiaranap TeHremeH, AKIL gommapeiMeH jkoHE eBPOMEH MEpP3IMAIK
callbiMFa caiFaH OaHKTIK cajblM IIApTTapbIMEH HeMece CaJbIMABIK KYKaTTapMeH
KyOJIaHIBIPBUIFAH aKIia O0JbIT TaObLIIHL.

KopbIThIHaBIIAN KenreHae, 0aHK CeHIMIUIIT MEH TYPaKThUIBIFbI Kapa)XaTTapabl TapTy1aH
©Te MaHbI3bl OOJIBI TaObUTAbL. JIeTO3UTTIK JKOHE ACTIO3UTTIK eMeC TapThUIFaH KapakaTTapIblH
KoJieMi OaHK KBI3METIHIH CallaJbUILIFBIHA Tikeled OaimaHslcThl. COHOBIKTAH ma, 09CEKEIECTIK
Karjnaiaa OaHkTiH OeJeNiH ecipy, KbI3MET camachlH KaKcapTy, opOip KIMEHTKE >KOFapbl KOHLI
Oemy opOip OaHK yIIiH OacThl Macesie OOBIT TaObLUIAIBI.
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